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I. DEFINICJE

§ 1. ,,Sprzedawca” — AKA Szczerbiccy spotka Komandytowo-Akcyjna z siedzibg we
Wroclawiu, ul. Jerzmanowska 15, 54-530 Wroctaw, KRS: 0000975724, NIP: 894-277-76-
90,

§ 2., Klient” — przedsiebiorca w rozumieniu art. 43' Kodeksu cywilnego, zamierzajacy
zawrze¢ umowg¢ lub ktory zawarl umowe ze Sprzedawca,

§ 3. ,,Strony” — strony Umowy — Sprzedawca i Klient wystgpujacy w zapisie razem,

§ 4. ,Platforma B2B” - platforma internetowa Sprzedawcy dostgpna na stronie:

www.hurt.aka.pl, za posrednictwem ktorej Klient moze sktada¢ zamowienia,

§ 5. ,,Umowy” — umowa sprzedazy towaréow oraz umowa o wspotpracy handlowej zawierane
przez Sprzedawce z Klientami,

§ 6. ,,ZamoOwienie” — wola zakupu towaru ztozona Sprzedawcy przez Klienta na pismie,
telefonicznie lub za posrednictwem platformy B2B, zawierajaca co najmniej nazwe
zamawianego towaru, jego ilos¢, dane Klienta niezbedne do wystawienia faktury VAT
oraz dane o firmie, dane teleadresowe do kontaktu, sposob, termin i miejsce odbioru

zamoOwionego towaru,


http://www.hurt.aka.pl/

§ 7. ,Potwierdzenie zamoéwienia” — pisemne oswiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu
zamowienia do realizacji, zlozone Klientowi po otrzymaniu zamoéwienia wraz z
okresleniem ceny towaru, sumarycznej wartosci zamowionego towaru, terminu realizacji,
miejsca i warunkéw dostawy/odbioru, warunkéw platnosci oraz innych dodatkowych
ustalen,

§ 8.,,0WS” — niniejsze Ogodlne Warunki Sprzedazy w AKA Szczerbiccy spotka
Komandytowo-Akcyjna.,

§ 9. ,,Towar” — rzeczy ruchome znajdujace si¢ w ofercie handlowej AKA Szczerbiccy spotka
Komandytowo-Akcyjna. i bedace przedmiotem sprzedazy na podstawie umowy zawieranej
pomiedzy Sprzedawca a Klientem,

§ 10. ,,Oferta cenowa” — oferta ztozona Klientowi przez Sprzedawce na sprzedaz i dostawe
towarow,

§ 11. ,,Faktura” — faktura VAT w formie papierowej lub elektronicznej (e-faktura),

§ 12. ,,E-faktura” — faktura VAT, w tym faktura korekta, faktura zaliczka i duplikat faktury, w
formie dokumentu elektronicznego (w formacie PDF lub JPG), ktére spelnia wymogi
okreslone w obowigzujacych przepisach prawa dotyczacych sposobu przesytania i zasad

przechowywania faktur w formie elektronicznej,

§ 13. ,,Kodeks cywilny” — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny z pozn.
Zmianami,

§ 14. ,,Newsletter” - elektroniczna ustuga dystrybucyjna $wiadczona przez Sprzedawce za
posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail), ktora umozliwia wszystkim korzystajacym z
niej Klientom automatyczne otrzymywanie od Sprzedawcy cyklicznych wiadomosci
(newsletter-ow), zawierajacych informacje o Towarze, w tym nowosciach lub aktualnych

promocjach u Sprzedawcy.
I1. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Ogdlne Warunki Sprzedazy w AKA Szczerbiccy spotka Komandytowo-Akcyjna
okreslaja zasady zawierania umow przez AKA Szczerbiccy spotka Komandytowo-Akcyjna
z Klientami i stanowia ich integralng czes¢, o ile umowy te nie stanowig inaczej. Integralng
czescig OWS sa: Regulamin korzystania z platformy B2B i Regulamin korzystania z faktur
elektronicznych.

§ 2. W przypadku rozbieznosci pomiedzy OWS a umowami, postanowienia umow maja

pierwszenstwo przed OWS.



§ 3. OWS sa dostepne dla Klienta w formie pisemnej w siedzibie i oddziatach AKA
Szczerbicey spotka Komandytowo-Akcyjna oraz na stronie internetowej www.aka.pl.

§ 4. Umieszczenie informacji o towarze na stronie internetowej Sprzedawcy, na platformie
B2B, w katalogach, cennikach i prospektach nie jest rownoznaczne z jego dost¢pnoscia.
Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ mozliwie jak najwicksza dostepnos¢
oferowanego towaru.

§ 5. Wszystkie towary oferowane przez Sprzedawceg sag nowe i nie majg wad.

§ 6. Informacje o towarze zamieszczone na stronie internetowej Sprzedawcy, na platformie
B2B, w katalogach, w prospektach, w reklamach, w cennikach i innych materiatach nie
stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie do
sktadania zamowien w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

§ 7. Strony, na podstawie art. 661 § 4 Kodeksu cywilnego, wylaczaja stosowanie przepisow
art. 66 § 1-3 Kodeksu cywilnego, w zakresie nieuregulowanym w niniejszych OWS.

§ 8. Na zyczenie Klienta Sprzedawca informuje o warunkach gwarancji udzielonych przez

podmioty trzecie dla towaréw znajdujacych si¢ w ofercie.
I11. CENY I WARUNKI PLATNOSCI

§ 1. Wszystkie ceny podawane przez Sprzedawce wyrazone sg w polskiej walucie (PLN) i sa
cenami netto. Do wszystkich cen Sprzedawca dolicza nalezny podatek VAT wedlug
obowigzujacej stawki.

§ 2. Ceny podane na platformie B2B moga rézni¢ si¢ od cen obowigzujgcych w siedzibie
Sprzedawcy 1 jego oddziatach.

§ 3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania w kazdym czasie zmian
oferowanego towaru i jego cen.

§ 4. Sprzedawca moze przeprowadza¢ akcje promocyjne oraz wyprzedaze na odrgbnie
okreslonych zasadach.

§ 5. Stosownie do art. 589 Kodeksu cywilnego, towar pozostaje wiasnoscig Sprzedawcy do
czasu zaptaty przez Klienta catosci ceny. W przypadku potaczenia lub pomieszania rzeczy
strony stajg si¢ wspotwlascicielami cato$ci. Wylgcza si¢ stosowanie przepisu art. 193 § 2
Kodeksu cywilnego.

§ 6. Sprzedawca na zakupiony towar wystawia Klientowi fakturg w formie elektronicznej (e-
fakturg) 1 udostepnia ja Klientowi, zgodnie z Regulaminem Kkorzystania z faktur

elektronicznych.
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§ 7. Klient obowigzany jest do zaptaty za dostarczony towar w terminie i na rachunek
bankowy Sprzedawcy kazdorazowo wskazane na fakturze. Jezeli na fakturze nie wskazano
terminu ptatnosci, ptatnosci nalezy dokonac¢ w ciggu 14 dni od daty wystawienia faktury.

§ 8. Klient upowaznia Sprzedawce do wystawiania faktur bez jego podpisu.

§ 9. Sprzedawca ma prawo w kazdym czasie odmowic¢ realizacji nowego zamoéwienia dla
Klienta, jezeli Klient nie zaptacit za jakiekolwiek faktury, ktore sa juz wymagalne i platne.

§ 10. W przypadku wystgpienia okolicznosci wskazujacych na zagrozenie terminowego
wywigzania si¢ przez Klienta z jego zobowigzan wobec Sprzedawcy, Sprzedawca
zastrzega sobie prawo wstrzymania dostaw towaréw oraz odmowy przyjmowania
zamowien do chwili udzielenia odpowiedniego zabezpieczenia zaptaty.

§ 11. W przypadku opdznienia w platnosci Sprzedawca bedzie uprawniony do naliczenia
Klientowi odsetek ustawowych za op6znienie.

§ 12. Whniesienie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku dokonania ptatnosci za towar w
ustalonym terminie.

§ 13. Klient nie moze potraca¢ zadnych zobowigzan ptatniczych Sprzedawcy z jakimikolwiek
swoimi  zobowigzaniami. Zobowigzanie Klienta do zaptaty jest oddzielnym
zobowigzaniem od wszystkich innych wynikajacych z umowy, chyba ze strony postanowig
inaczej.

§ 14.W przypadku gdy Klient jest w posiadaniu dokumentéw zwalniajacych go od cta i
podatku VAT, ma on obowiagzek przekaza¢ takie dokumenty Sprzedawcy najpdzniej w
dniu zltozenia zamowienia — niedopetnienie tego obowigzku zwalnia Sprzedawce z

wszelkiej odpowiedzialnosci z tego tytutu.
IV. Dostawa

§ 1. Towar wysytany jest na adres wskazany przez Klienta w zamowieniu, 0 ile Strony nie
postanowig inaczej.

§ 2. Towar jest dostarczany przez Sprzedawce lub za pomocg podmiotéw zewnetrznych (firm
kurierskich lub spedycyjnych) - wedtug wyboru Klienta.

§ 3. Koszty dostawy towaru, na adres wskazany w zamowieniu, obcigzaja Klienta, 0 ile
Strony nie postanowig inaczej.

§ 4. Klient moze dokona¢ rowniez odbioru osobistego towaru w siedzibie lub oddziatach

Sprzedawcy — po uprzednim ustaleniu miejsca odbioru ze Sprzedawca.



§ 5. Wraz z towarem Sprzedawca wydaje Klientowi wszystkie elementy jego wyposazenia
oraz instrukcje obstugi, konserwacji i inne dokumenty, o0 ile s3 wymagane przez przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa.

§ 6. Przed odbiorem towaru (pokwitowaniem odbioru na liscie przewozowym/na dokumencie
W2Z), Klient jest zobowigzany do bardzo starannego zbadania opakowania towaru (i towaru o
ile to mozliwe) pod katem ewentualnych widocznych uszkodzen w transporcie oraz podjecia
wszelkich czynnos$ci zmierzajacych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika oraz do
sporzadzenia stosownego protokotu szkody.

§ 7. Niezwtocznie po odbiorze towaru (pokwitowaniu odbioru na liscie przewozowym/na
dokumencie WZ), jeszcze w obecnoSci przewoznika/pracownika Sprzedawcy, Klient
powinien rozpakowaé towar oraz dokonaé¢ jego zbadania pod wzgledem iloSciowym i
jako$ciowym, szczegdlnie pod katem widocznych uszkodzen do ktoérych moglo dojs¢ w
transporcie. Wszelkie braki lub uszkodzenia produktu powinny by¢ odnotowane w protokole
szkody. W przypadku duzych dostaw towaru i/lub dostaw w opakowaniach zbiorczych,
ktorych sprawdzenie przy odbiorze byloby niemozliwe lub zbyt czasochtonne, Klient jest
zobowigzany do doktadnego zbadania towaru i zgloszenia Sprzedawcy ewentualnych brakoéw
najszybciej jak to mozliwe, nie pozniej jednak niz w terminie 2 dni roboczych liczac od daty
przyjecia towaru. Nie zwalnia to jednak Klienta z obowigzku o ktorym mowa w § 6 powyze;.
§ 8. Klient obowigzany jest zabezpieczy¢ uszkodzony towar i umozliwié¢ jego oglgdziny przez
przewoznika, Sprzedawce lub ich ubezpieczycieli.

§ 9. Sprzedawca wskazuje, ze:

1) z chwilg wydania towaru Klientowi lub przewoznikowi na Klienta przechodza korzysci i
cigzary zwigzane z towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia
towaru,

2) przyjecie przesytki z towarem przez Klienta bez zastrzezen oraz bez zachowania
starannosci, o ktorej mowa w § 6 i § 7 powoduje wygasnigcie roszczen z tytutu ubytku lub
uszkodzenia W przewozie, chyba ze:
a) szkode stwierdzono protokolarnie przed przyj¢ciem przesyiki,

b) zaniechano takiego stwierdzenia z winy przewoznika,

c) ubytek lub uszkodzenie wynikto z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa przewoznika,
d) szkode¢ niedajaca si¢ z zewnatrz zauwazy¢ uprawniony stwierdzit po przyjeciu przesytki
niezwlocznie i w terminie 7 dni zazadal ustalenia jej stanu oraz udowodnil, ze szkoda

powstata w czasie migedzy przyjeciem przesytki do przewozu a jej wydaniem.



§ 10. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za opoznienie w dostawie towaru powstate z

winy przewoznika.
V. REKLAMACJE

§ 1. Wszelkie reklamacje dotyczace zamoéwionego towaru Klient moze sktada¢ w formie
elektronicznej poprzez wypekienie protokotu reklamacyjnego dostepnego w siedzibie i
oddziatach Sprzedawcy oraz na stronie www.aka.pl.

§ 2. Wypehiony formularz reklamacyjny wraz z dowodem zakupu nalezy przesta¢

Sprzedawcy drogg elektroniczng na adres: reklamacje@aka.pl.

§ 3. Reklamacje beda rozpatrywane przez Sprzedawce niezwlocznie, jednak nie pozniej niz w
terminie 30 dni roboczych od daty ich otrzymania.
§ 4. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu r¢kojmi za wady towaru (fizyczne i prawne) jest

wylgczona na zasadzie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego w stosunkach prawnych z Klientami.
VI. REGULAMIN KORZYSTANIA Z PLATFORMY B2B

§ 1. Postanowienia ogoélne.

Niniejszy regulamin okresla:

a. zasady rejestracji i korzystania z platformy B2B,

b. warunki skladania zamowien na towar oferowany przez Sprzedawce za
posrednictwem platformy B2B, dostarczania zamoéwionego towaru Klientowi,
uiszczania przez Klienta ceny sprzedazy takiego towaru,

c. uprawnienia Klienta do rezygnacji z zaméwienia i zZwrotu towar6w W przypadku

zamowien sktadanych za posrednictwem platformy B2B.

§ 2. Rejestracja.
1. Rejestracja na platformie B2B umozliwia Klientowi:
a. wprowadzanie, edytowanie lub usuwanie danych, w tym adresow dostawy,
b. sktadanie zamowien z wykorzystaniem wprowadzonych przez Klienta danych,

przegladanie historii zamowien,

e o

monitorowanie stanu swoich ptatnosci,
sledzenie zamowien,
przegladanie aktualnej oferty Sprzedawcy,

sprawdzenie cen i dostgpnosci wybranych towarow,

o Q@ —Hh @

wyswietlanie, przegladanie i pobieranie e-faktur,

6
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i. korzystanie z innych funkcjonalnosci udost¢pnionych zarejestrowanym Klientom.
2. Przed ztozeniem pierwszego zamowienia Klient obowigzany jest wyrazi¢ zgode na

otrzymywanie newslettera i faktur w formie elektronicznej oraz zarejestrowac si¢ na

platformie B2B dostepnej na stronie: www.hurt.aka.pl.

3. W celu rejestracji na platformie B2B nalezy wypeti¢ formularz rejestracyjny, podajac
nastepujace dane: nazwe firmy, NIP, adres firmy (ulica, miasto, kod pocztowy, panstwo),
imi¢ i nazwisko, login (e-mail), hasto i telefon, a takze zapoznaé si¢ z postanowieniami
OWS, w tym niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu korzystania z faktur
elektronicznych i zaakceptowac ich tres¢.

4. Do formularza rejestracyjnego Klient obowigzany jest zatagczy¢ dokumenty rejestrowe
firmy (NIP, REGON, KRS/WPIS), na podstawie ktorych Sprzedawca zweryfikuje jego
dane podane w formularzu rejestracyjnym.

5. Po wypemhieniu i przestaniu formularza rejestracyjnego przez Klienta, Sprzedawca, na
podany przez Klienta adres e-mail, przesyta potwierdzenie przyjecia Klienta do rejestracji
na platformie B2B. W kolejnym mailu Sprzedawca, po zweryfikowaniu danych Klienta,
przesyta potwierdzenie zatozenia konta na platformie B2B — z ta chwilg proces rejestracji
zostaje zakonczony.

6. Rejestracja na platformie B2B Sprzedawcy i korzystanie z funkcjonalnosci platformy B2B,
sa nieodptatne. Dokonanie rejestracji oznacza zawarcie przez Klienta ze Sprzedawca
umowy o $wiadczenie ustugi elektronicznej polegajacej na prowadzeniu konta Klienta, na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

7. Po zarejestrowaniu si¢ na platformie B2B kazdorazowe logowanie odbywa si¢ przy uzyciu
loginu (e-mail) i hasta.

8. Klient zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy loginu i hasta

9. Dane podane przy rejestracji konta moga zosta¢ zmienione po zalogowaniu si¢ na konto
Klienta (zaktadka ,,Moje dane”).

10. Konto utworzone w wyniku rejestracji prowadzone jest dla Klienta przez czas
nieoznaczony, z zastrzezeniem wynikajacym z ust. 11.

11. Klient moze zrezygnowa¢ z prowadzenia konta na platformie B2B i zazadaé jego
usuni¢cia W kazdym czasie poprzez przestanie odpowiedniego zadania do Sprzedawcy
droga elektroniczng na adres e-mail: aka@aka.pl lub pisemnie na adres siedziby
Sprzedawcy: AKA Szczerbiccy spotka Komandytowo-Akcyjna ul. Jerzmanowska 15, 54-
530 Wroctaw.
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12. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do usuwania kont nieaktywnych, w przypadku braku
aktywnosci na platformie B2B w okresie 3 miesiecy, liczonych od ostatniego zalogowania
si¢ na koncie przez Klienta.

13. Z tytutlu rezygnacji i usunig¢cia konta nie sg pobierane przez Sprzedawce jakiekolwiek
opfaty.

§ 3. Warunki skladania i realizacji zamowien.

1. Klient moze sklada¢ zamoéwienia przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe, z
zastrzezeniem zakazow lub ograniczen handlu wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa.

2. W celu ztozenia zamowienia nalezy:

a) zalogowac sie na platformie B2B,

b) wybra¢ towar i doda¢ go ,,Do koszyka”,

C) wybra¢ sposob dostawy towaru,

d) w przypadku, gdy zamowienie bedzie odbierane osobiscie przez Klienta — wybrad
siedzibe lub oddziat Sprzedawcy, w ktérym zamowienie zostanie odebrane,

e) w przypadku zaméwienia z dostawg (wysytkg) — wpisa¢ dane odbiorcy zamowienia
oraz adres, na ktory ma nastgpi¢ dostawa towaru, poda¢ dane osoby upowaznionej do
odbioru zaméwienia, wskaza¢ numer telefonu do kontaktu w przedmiocie odbioru
towaru,

f) wybra¢ formg ptatnosci,

g) klikna¢ przycisk ,,Finalizuj”.

3. Zlozenie zamowienia przez Klienta za posrednictwem platformy B2B oznacza zlozenie
Sprzedawcy oferty zawarcia umowy sprzedazy (kupna) zamowionego towaru. Oferta jest
wigzaca dla Klienta, jezeli Sprzedawca niezwlocznie przystapi do jej realizacji, z
zastrzezeniem wynikajacym z ust. 4 ponizej.

4. W przypadku braku w magazynie Sprzedawcy zaméwioneg0 towaru lub braku mozliwosci
realizacji zamowienia Klienta z innych przyczyn (np. z uwagi na zmiang w cennikach
obowigzujacych u dostawcow Sprzedawcy lub jesli pozyskanie towaru od dostawcow
Sprzedawcy nie bedzie mozliwe W czasie przewidzianym na realizacj¢ zamowienia),

Sprzedawca poinformuje Klienta niezwlocznie 0 zaistnialej sytuacji wysytajac wiadomo$¢ na



wskazany przez Klienta adres e-mail lub przekaze informacje drogg telefoniczng na numer
wskazany przez Klienta. W takim przypadku zamowienie jest anulowane.

5. Anulowanie zamdowienia z przyczyn wskazanych w ust. 4 moze nastapi¢ do 30 dni od daty
jego ztozenia przez Klienta.

6. W przypadku, gdy realizacja Czg¢sci zamowienia nie bedzie mozliwa z przyczyn
wskazanych w ust. 4, Sprzedawca moze zaproponowac Klientowi:

a) anulowanie catosci zamowienia (w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta
Sprzedawca bedzie zwolniony z obowigzku realizacji zamowienia),

b) anulowanie zamoéwienia w cze$ci, w ktorej realizacja nie jest mozliwa w
wyznaczonym terminie (w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta zamowienie
zostanie zrealizowane w czgéci, przy czym Sprzedawca bedzie zwolniony z
obowiazku jego realizacji w pozostatym zakresie),

C) podzial zamowienia i wyznaczenie nowego terminu realizacji w odniesieniu do tej
czesci zamoéwienia, ktérej realizacja nie jest mozliwa w pierwotnie wyznaczonym
terminie (w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta wystanie sktadajacych si¢ na
zamowienie produktow zostanie dokonane w kilku odrgbnych przesytkach).

7. W przypadku anulowania zamowienia w sytuacjach wskazanych w ust. 4 i 6 powyzej, jesli
zaptata za przedmiot zamowienia zostata dokonana (w catosci lub w czesci), Sprzedawca
zwroci Klientowi zaptacong kwotg niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni
roboczych od anulowania zamoéwienia.

8. Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego

uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu.

§ 4. Rezygnacja z zaméwienia i zwrot towarow.

1. Rezygnacja z zamdwienia i zwrot towaru nie sa dopuszczalne w przypadku towaréw
niestandardowych, tj. w szczegdlnosci towaréw niemagazynowanych, zamawianych i/lub
wytwarzanych specjalnie na zyczenie Klienta, itp.

2. Rezygnacja z zamowienia i zwrot towaru jest dopuszczalny tylko za uprzednig zgoda
Sprzedawcy i pod warunkiem, ze towary sa nowe, nigdy nie instalowane i uzytkowane, nie
pochodzg z ekspozycji oraz zapakowane sg w oryginalne opakowania. Opakowanie nie moze

by¢ uszkodzone i nie moze zawiera¢ oznaczen naniesionych przez Klienta lub osoby trzecie.

§ 5. Postanowienia koncowe.



1. Klient jest zobowigzany do utrzymywania aktywnego adresu e-mail przez okres
korzystania z platformy B2B i w stanie umozliwiajacym odbieranie wiadomosci z serwerow
Sprzedawcy.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe funkcjonowanie platformy
B2B wynikajace z przyczyn lezacych poza jego systemami informatycznymi, w szczegolnosci
w wyniku niespelnienia przez sprzet informatyczny Klienta minimalnych wymagan
technicznych lub brak odpowiedniego dostepu do Internetu.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu. Wszelkie zmiany beda
publikowane na stronie internetowej www.aka.pl oraz na platformie B2B.

4. Regulamin i wszelkie jego zmiany wchodza w Zycie z dniem opublikowania na stronie

internetowej www.aka.pl.
VIl. REGULAMIN KORZYSTANIA Z FAKTUR ELEKTRONICZNYCH

§ 1. Postanowienia ogélne.

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady wystawiania i udostepniania Klientom e-faktur przez
Sprzedawcg.

2. Warunkiem korzystania przez Klienta z mozliwosci otrzymywania e-faktur jest spetnienie
wszystkich wymogow opisanych w pkt. a-f ponize;:

a. dostep do komputera z fgczem internetowym,

b. zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem, dostgpnym na stronie internetowej
www.aka.pl., oraz akceptacja jego postanowien,

c. zainstalowanie programu umozliwiajacego przegladanie plikow w formacie PDF lub JPG,
d. ztozenie oswiadczenia 0 wyrazeniu zgody na otrzymywanie e-faktur,

e. podanie we wskazanym wyzej o§wiadczeniu adresu e-mail, na ktory maja by¢ przesytane
powiadomienia o wystawieniu i udostepnieniu e-faktury,

f. aktywowanie e-faktury poprzez otrzymany link na adres e-mail.

3. Zgoda Klienta na otrzymywanie e-faktur moze by¢ wyrazona w nastgpujacy sposob:

a. w formie pisemnej — poprzez przestanie stosownego os$wiadczenia na adres: AKA
Szczerbiccy spotka Komandytowo-Akcyjna, ul. Jerzmanowska 15, Wroctaw 54-530, lub
ztozenie go w siedzibie/oddziatach Sprzedawcy (wzor oswiadczenia znajduje si¢ na stronie
www.aka.pl),

b. w formie elektronicznej - poprzez przestanie Stosownego o$wiadczenia na adres:

aka@aka.pl (wzor oswiadczenia znajduje si¢ na stronie www.aka.pl).
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4. Wyrazenie przez Klienta zgody na otrzymywanie e-faktur oraz zaakceptowanie
niniejszego regulaminu jest rownoznaczne z rezygnacja z otrzymywania faktur w formie
papierowej w okresie objetym zgoda.

5. Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na otrzymywanie e-faktur, o cofnieciu tej zgody lub
zmiana adresu e-mail powinny zosta¢ ztozone przez osobe uprawniong do sktadania
o$wiadczen woli w imieniu Klienta.

6. Sprzedawca rozpoczyna wystawianie faktur w formie elektronicznej nie wczesniej niz w
nastepnym dniu po otrzymaniu zgody Klienta. Faktury wystane do Klienta w formie
papierowej przed wyrazeniem przez niego zgody, nie beda ponownie wysytane w formie

elektronicznej.

§ 2. Wystawianie e-faktur.

1. E-faktury sa wystawiane przez Sprzedawce i udostgpniane (rowniez z mozliwoscig
pobrania) Klientowi poprzez platform¢ B2B, z zastrzezeniem wynikajacym z ust. 3 ponize;j.
2. Sprzedawca po wystawieniu e-faktury, wysle na adres e-mail Klienta powiadomienie o
wystawieniu i udostepnieniu e-faktury na platformie B2B. Klient, po zalogowaniu na
platformie B2B, bedzie mogt pobra¢ e-fakture w formacie JPG lub PDF.

3. W przypadku Klienta nie posiadajacego konta na platformie B2B, w tym Klienta o ktorym
mowa w rozdziale VI § 2 ust. 11 i 12 OWS, e-faktura bedzie udostgpniana Klientowi poprzez
wiadomos$¢ mailowsg, jako zatacznik do tej wiadomosci (w formacie JPG lub PDF), ktora
bedzie wysylana przez Sprzedawcg na adres e-mail podany przez Klienta w o$wiadczeniu o
wyrazeniu zgody na otrzymywanie e-faktur.

4. Doreczenie e-faktury Klientowi nastepuje z chwilg udostgpnienia e-faktury przez
Sprzedawce na platformie B2B, a w przypadku Klientow, o ktorych mowa w ust. 3 powyzej,
z chwila, gdy wiadomos¢, o ktorej mowa w ust. 3 powyzej, zostanie wystana do Klienta na
wskazany przez niego adres-email.

5. W zakresie ptatnosci e-faktur rozdziat 111 Ogolnych Warunkow Sprzedazy stosuje si¢
odpowiednio.

6. Wyrazenie zgody przez Klienta na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej nie
pozbawia Sprzedawcy prawa do wystawiania i przesytania faktur w formie papierowej, w
szczegdlnosci w sytuacji, gdy nie jest mozliwe wystawienie e-faktury z przyczyn
technicznych.

7. W przypadku wniosku Klienta o wystawienie duplikatow do e-faktury, dokument

wystawiony bedzie w formie papierowe;.
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§ 3. Zmiana adresu e-mail i rezygnacja.

1. Zmiana adresu e-mail przez Klienta, na ktory Sprzedawca przesyta powiadomienia o
wystawieniu i udostepnieniu e-faktury, moze by¢ dokonana wytacznie w sposob wskazany w
§ 1 ust. 3 niniejszego Regulaminu.

2. W przypadku niepowiadomienia Sprzedawcy o zmianie adresu e-mail w sposob wskazany
w § 1 ust. 3 niniejszego Regulaminu, e-fakture¢ uwaza si¢ za skutecznie dorgczong na
dotychczasowy adres e-mail podany przez Klienta w oswiadczeniu o wyrazeniu zgody na
otrzymywanie faktur w formie elektroniczne;j.

3. Klient moze zrezygnowa¢ z mozliwosci otrzymywania faktur w formie elektronicznej
poprzez zlozenie oswiadczenia 0 cofnigciu zgody na otrzymywanie e-faktur w sposob
wskazany w § 1 ust. 3 niniejszego Regulaminu.

4. Sprzedawca zaprzestaje wystawiania faktur w formie elektronicznej od dnia nastepujacego
po dniu otrzymania od Klienta o§wiadczenia o cofnigciu zgody na otrzymywanie faktur w

formie elektroniczne;j.

5. Ponowna aktywacja mozliwosci otrzymywania e-faktur wymaga ponownego ztozenia

przez Klienta oswiadczenia o wyrazeniu zgody na otrzymywanie e-faktur.

§ 4. Udostepnianie e-faktur

1. W celu zapewnienia bezpieczenstwa wymiany e-faktur oraz umozliwienia ewentualnej
kontroli podmiotom do tego uprawnionym zaré6wno Sprzedawca, jak i Klient, kazdy we
wiasnym zakresie, zobowigzani sg do przechowywania e-faktur przez okres wymagany
przepisami prawa.

2. Sprzedawca udostepnia Klientowi e-faktury na platformie B2B przez okres 6 lat liczonych
od konca roku, w ktorym wystawiono e-fakture.

3. Sprzedawca udostepnia e-faktury na platformie B2B w sposob umozliwiajacy Klientowi w
szczegllnosci:

a) podglad zawartosci dokumentu w postaci czytelnej (graficzna prezentacja w PDF lub JPG),
b) mozliwos¢ wygenerowania wydruku dokumentu,

¢) mozliwos$¢ pobrania dokumentu (zapisania pliku w formacie PDF lub JPG).

§ 5. Reklamacje.
1. Reklamacje dotyczace funkcjonowania e-faktur Klient moze sktada¢ wylacznie w formie
elektronicznej i za posrednictwem swojego opiekuna handlowego.

2. Zgloszenie reklamacji powinno zawierac:
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a) wskazanie podmiotu zglaszajacego reklamacije,

b) przyczyne reklamacii,

C) tre$¢ zadania.

3. Reklamacje bedg rozpatrywane niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni
roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

4. Odpowiedz na reklamacj¢ Kierowana bedzie na adres e-mail za posrednictwem ktdrego

zostata zgloszona reklamacja.

§ 6. Postanowienia koncowe.

5. Klient jest zobowigzany do utrzymywania aktywnego adresu e-mail przez okres
korzystania z e-faktur i w stanie umozliwiajagcym odbieranie wiadomos$ci z serwerdw
Sprzedawcy.

6. W sytuacji zwrotnych odpowiedzi z serweréw pocztowych o niepowodzeniu dostarczenia
e-faktury z powodéw lezacych po stronie Klienta i braku kontaktu telefonicznego,
Sprzedawca wystawi duplikat faktury w formie papierowej i przesle listem poleconym do
siedziby Klienta. Forma papierowa faktury zostanie zachowana do czasu powiadomienia
Sprzedawcy przez Klienta o zmianie adresu poczty elektronicznej w sposob wskazany w § 3
ust. 1 niniejszego Regulaminu.

7. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe funkcjonowanie e-faktur
wynikajace z przyczyn lezacych poza jego systemami informatycznymi, w szczegolnosci w
wyniku niespetnienia przez sprzet informatyczny Klienta minimalnych wymagan
technicznych lub brak odpowiedniego dostepu do Internetu.

8. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu. Wszelkie zmiany beda
publikowane na stronie internetowej www.aka.pl oraz na platformie B2B.

9. Regulamin i wszelkie jego zmiany wchodzg w zycie z dniem opublikowania na stronie

internetowej www.aka.pl.
VIll. DANE OSOBOWE

§ 1. Dane osobowe podawane przez Klientéw na platformie B2B (w tym w procesie
rejestracji konta, w procesie korzystania z platformy B2B i skladania zamowien),
przetwarzane sa przez AKA Szczerbiccy spotka Komandytowo-Akcyjna z siedzibg we
Wroctawiu przy ul. Jerzmanowskiej 15, NIP: 8942777690, REGON: 932959184, KRS:
0000181985 (administrator danych).
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§ 2. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze niezbedne do
zamawiania towaru oraz korzystania z tych ustug $wiadczonych droga elektroniczng przez
Sprzedawce, ktére wymagaja podania danych osobowych. Sprzedawca przetwarza dane
osobowe w celu $wiadczenia ustug droga elektroniczng, zawierania z Klientem i
wykonywania uméw sprzedazy towarow zamowionych przez Klienta na platformie B2B.

§ 3. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania i
usunigCia. Dane osobowe moga by¢ poprawiane lub usuwane po zalogowaniu si¢ na konto
Klienta (zaktadka ,,Moje dane”) lub poprzez zgtoszenie do Sprzedawcy.

§ 4. Klient podajac dane oswiadcza, ze podane przez niego dane osobowe sg jego danymi.

§ 5. Szczegotowe informacje na temat sposobu przetwarzania i ochrony danych osobowych
przez Sprzedawcg dostgpne sg na stronie: www.aka.pl (zaktadka ,,Polityka Prywatnosci —
RODO”).

§ 6. Wszelkie zapytania z zakresu przetwarzania i ochrony danych osobowych Klient moze

kierowaé na adres: administrator@aka.pl.

IX.NEWSLETTER

§ 1. Klient moze wyrazi¢ zgod¢ na otrzymywanie newslettera (subskrypcja).

§ 2. Ustuga newslettera polega na okresowym przesytaniu na podany adres e-mail Klienta
biuletynu informacyjnego Sprzedawcy oraz wiadomosci zawierajacych tresci marketingowe
(informacje handlowe) Sprzedawcy i jego partnerow biznesowych (w tym tresci dotyczace
oferowanych towaréw oraz promocji).

§ 3. Subskrypcja newslettera dokonywana jest przy rejestracji na platformie B2B.
§ 4. Usluga Elektroniczna Newsletter $wiadczona jest nicodptatnie przez czas nieoznaczony.
§ 5.Klient moze w kazdym czasie zrezygnowac z newslettera po zalogowaniu si¢ na
platformie B2B i kliknigcie w zaktadce ,,Moje dane” przycisku ,,Kliknij aby wypisa¢ si¢ z

newslettera”.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 1. Ewentualne spory powstate migdzy Klientem a Sprzedawca, rozstrzygane beda przez sad
miejscowo wlasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

§ 2. Sprzedawca doktada wszelkich staran, by $wiadczone ustugi w ramach platformy B2B,
byly na najwyzszym poziomie, jednak Sprzedawca nie wyklucza mozliwosci czasowego

zawieszenia dostepnosci platformy B2B w przypadku konieczno$ci przeprowadzenia
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konserwacji, przegladu, wymiany sprzetu lub tez w zwigzku z koniecznos$ciag modernizacji lub
rozbudowy platformy B2B.

§ 3. OWS podlegaja przepisom prawa powszechnie obowigzujacego w Rzeczypospolitej
Polskiej.

§ 4. Wszystkie nazwy produktow zamieszczone na platformie B2B uzywane sg w celach
identyfikacyjnych i moga by¢ chronione oraz zastrzezone na podstawie przepiséOw ustawy z
dnia 30 czerwca 2000 r. — Prawo wlasnosci przemystowej lub innych przepisow prawa.

§ 5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszych OWS z waznych przyczyn.
Wszelkie zmiany bedg publikowane na stronie internetowej www.aka.pl i na platformie B2B.
O zmianie OWS Sprzedawca poinformuje poprzez komunikat na stronie internetowej
www.aka.pl i na platformie B2B, oraz poprzez przestanie Klientom powiadomienia o zmianie
OWS na adres e-mail przypisany do ich konta.

10. OWS i wszelkie ich zmiany wchodza w zycie z dniem opublikowania na stronie
internetowej www.aka.pl.

11. Zmiana OWS nie bgdzie mie¢ wplywu na zamowienia ztozone przed taka zmiana, ktore

sg realizowane na zasadach dotychczasowych.
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